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Es uno de los conceptos de moda y esta llamado a revolucionar nuestra forma de trabajar. Este ameno e
interesante articulo le explicara todo |o que debe saber para "estar en la nube".

El proposito de este articulo es conseguir explicar € concepto de cloud computing de una forma simple,
renunciando a la absoluta precision en aras de la simplicidad, y apuntar las claves que permitan analizar
sus implicaciones. Principalmente por dos razones, porque como ocurre con todo concepto reciente, existe
gran confusién en cuanto a su significado, y porque laterminologia al uso clasifica los agentes usando un
conjunto de siglas que hacen méas complejo algo que en esenciano 10 es.

L anomenclatura basica

Lavision del cloud computing mas cominmente extendida es la que |o define desde el punto de vista del
usuario. Segun este punto de vista, € cloud computing seria un estilo de informética en e que todos sus
elementos (principalmente softwar e y equipamiento) son suministrados como un servicio através de
Internet, es decir, que son comercializados de forma que el usuario paga solo por lo que usa (un software,
almacenamiento en discos duros, acceso a una base de datos, ...) y no adquiere el bien para su uso
ilimitado.

A partir de aqui, hay gue reconocer que la nomenclatura al uso es confusa, ya que bgjo siglas del tipo
XaaS, X asa Service (X como servicio) se han clasificado hasta tres tipos de servicio que poco tienen que
ver. Por un lado, tenemos el alquiler de equipamiento informatico que se asocia al hombre laaS —
Infrastructure as a Service (I nfraestructura como servicio), y el aquiler del software, que se asocia al
nombre SaaS — Software as a Service (Software como Servicio). En ambos casos |os usuarios son
principalmente los mismos que los de la informética tradicional: particulares, empresas y
Administraciones. Por otro lado tenemos €l alquiler de entornos de desarrollo y g ecucion de aplicaciones
informaticas 6 PaaS — Platform as a Service (Plataformas como servicio). En este caso el uso esta
orientado a profesional del sector, €l desarrollador de aplicaciones informéticas, ya que es muy raro que
estos servicios sean contratados por el usuario final.
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Para aumentar la confusion, la novedad de |a terminologia hace que todavia exista confusién con multitud
de términos mas tradicionales. Principalmente porque el concepto de “cloud” es evolucion de otros
conceptos que ya existian en el mundo de la informética desde hace bastantes afios. Un ejemplo se
muestra en la figura adjunta que representa la nube de tags de un popular sitio dedicado al tema. En ella
se puede, la gran relacion que tiene con un concepto anterior, €l “utility computing”, mucho menos
popular pero muy similar en cuanto al concepto que representa.
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Y llegados a este punto solo quedaria por explicar el calificativo “cloud” aplicado a la palabra
computacion, 1o que nos daria la vision més tecnoldgica del término. Asi, este tendria que ver con que
tanto el software como el equipamiento informético se desplazan de las dependencias del usuario a
Internet, entendida ésta como una gran nube de computacién (“cloud”) donde se gecutan las aplicaciones
informaéticas.

Traslos conceptos principales, las preguntas mas frecuentes sobre * cloud computing”

Tras aclarar los conceptos principales, en 1o que sigue pasemos a resolver las preguntas mas frecuentes
sobre este tema.

Cdmo encaja la virtualizacion en este esquema

Conviene aclarar otro de los conceptos habitualmente ligados a la idea de cloud computing: la
virtualizacion. El objetivo de la virtualizacién es gecutar en un ordenador dos 0 mas instancias de un
sistema operativo simultdneamente, o en general, dos 0 mas sistemas operativos distintos. Esto sirve, por
gjemplo, para gjecutar simultaneamente Windows y Linux en un mismo ordenador. El truco lo hace un
software que se gecuta “por debajo” de los sistemas operativos y que ordena el acceso a los recursos
basicos del ordenador: CPU, discos, ...

Si pensamos en un centro de calculo, la virtualizacion permite gecutar en un mismo ordenador
aplicaciones que antes era necesario que se gecutaran en ordenadores independientes. La ventga
principal es el aprovechamiento de recursos y el ahorro que ello supone. Y si ademés el software de
virtualizacion es tan eficaz que puede coordinar 1os recursos bésicos de no sdlo un ordenador sino de
varios, entonces |0s sistemas operativos se g ecutaran en una nube de ordenadores; de ahi la similitud con
la nube de computacion. Y cuando esto ocurre las posibilidades se mutiplican: se pueden concentrar
sistemas operativos en menos ordenadores en horas de baja actividad, se pueden migrar sistemas
operativos hacia ordenadores mas modernos cuando se requieran mas prestaciones, ...



Teniendo esto en mente, la virtualizacion podria ser un laaS cuando lo que se alquila es el “hosting” de
una maquina virtual en un centro de datos. En este caso |o que se alquila es un ordenador. Pero la
virtualizacion podria ser un SaaS s 10 que se alquila es un puesto de trabajo virtualizado, es decir, € uso
de un ordenador virtual.

Cudles son los servicios mas populares

Empecemos por el SaaS — Software as a Service (software como servicio). Aqui encontramos ya servicios
de todo tipo. Para el entorno més profesional se encuentran ofertas como las de Salesforce, que vende
software de CRM como servicio online, o Basecamp, que comercializa un software online parala gestion
de proyectos. Para todo tipo de usuarios se encuentran ya disponibles infinidad de herramientas que
sustituyen las aplicaciones tipicas “de escritorio” por versiones online que se € ecutan desde un navegador
web. Lo més popular son las aplicaciones de ofimética de empresas como Google 0 Zoho, pero también
existen aplicaciones online tan complejas como software de procesamiento de imagenes o incluso de
video.

Entre los 1aaS — Infrastructure as a Service (infraestructura como servicio), el gemplo mas obvio es el de
alquiler de infraestructuras de computacion, es decir, el hosting de ordenadores virtualizados. En este
terreno se encontrarian ofertas como Amazon Web Services EC2 o GoGrid.

También incluiriamos entre los laaS, algunos servicios basicos de computacion software. Se trata de
componentes basicos que permiten crear aplicaciones que se gecutan de forma distribuida en varios
ordenadores ubicados en lugares distintos e incluso proporcionados por empresas diferentes. Aqui
encontrariamos servicios bésicos de bases de datos (como Amazon SimpleDB) o de gestion de tareas
(como Amazon Simple Queue Service).

Hay algunos servicios gque estarian en la frontera entre ser un SaaS y un laaS. Estariamos hablando, por
ejemplo, de servicios como el amacenamiento en red. En este caso la frontera podria marcarse por la
interfaz que se usa para acceder a servicio. Es decir, si la interfaz de relacion con el servicio es una
interfaz hombre-maguina (como en servicios como Box.net, Dropbox o similares) estariamos hablando de
SaaS. Pero s lainterfaz es un API de programacion (como en el caso de Amazon S3), entonces se trataria
de un laaS. Pero esto no es méas que una posibilidad ya que podria haber otro criterio distinto y la
clasificacion, consecuentemente, diferente.

Finalmente nos quedarian los PaaS — Platform as a Service (Plataforma como Servicio). Lo que se ofrece
€S un entorno que contiene lo necesario para soportar €l ciclo de vida completo de creacion de
aplicaciones online. El gjemplo mas representativo es, con diferencia, el entorno de desarrollo de Google
App Engine. Este permite acceder a la misma infragstructura de computacion que utiliza Google
internamente, incluyendo sus técnicas de g ecucion distribuida.

Qué ofrece el cloud computing

Para el programador el cloud computing le ofrece la ilusion de poder contar con recursos de
computacion infinitos. Pero se trata de una ilusion gque, en términos préacticos, podriamos calificar de
suficientemente real. Es algo similar alo que ocurre con los sistemas criptogréaficos actuales, que no son
completamente seguros pues todos pueden ser “rotos’, pero que son lo suficientemente dificiles de
romper como para considerarl os suficientemente seguros.

Para empresas y Administraciones (y para muchos particulares), y sobre todo para aplicaciones que van a
evolucionar con el tiempo, el cloud computing ofrece la posibilidad de empezar con poco, con la
seguridad de que se va poder crecer de forma ordenada en recursosy costes asociados.

Resulta ideal para acceder a aplicaciones que tienen un uso muy concentrado en cortos periodos de
tiempo. Para estos casos, € cloud computing evita la necesidad de contar con recursos informaticos
inutilizados durante largos periodos de tiempo y, por tanto, grandemente desaprovechados.

Desde el punto de vista financiero, las estructuras de precios suponen una conversion de CAPEX a



OPEX, lo que principalmente redunda en alivio de la presion en el corto plazo (de especial importancia
en periodos de decrecimiento economico y fuertes presiones para el recorte de las salidas de capital) y en
latraslacion del riesgo a proveedor de los servicios.

Comparando costes globales
Pensando de forma global nos encontramos con factores afavor y en contra del cloud computing.

Obviamente, € coste de las comunicaciones aumenta porque los datos se encuentran almacenados mas
lgjos del lugar donde se van a usar que |0 que ocurria en las soluciones tradicionales. Pero tampoco tan
lgjos. Lo probable es que la“ nube de computacion” no sea una estructura profundamente descentralizada
con un grado de dispersion y complejidad extremos. Mas bien, existiran un conjunto reducido de grandes
centros de computacion que aglutinaran la mayor parte de la informacion. Y después, una larga cola de
servidores dispersos pero que en su conjunto no aportaran la mayor parte de lainformacion manejada.

En cambio, e “mundo cloud” permite ahorros ligados a factores pertenecientes al contexto de la
computacion. Esto se explica por € hecho de que, en la actualidad, los costes de refrigeracion, energia
eléctricay espacio fisico se situarian entre dos y tres veces el coste de |os sistemas informaticos. Con esta
premisa, resulta beneficioso ubicar centros de computacién en lugares donde la electricidad sea barata,
donde las temperaturas sean bajas 0 donde el coste del suelo sea bgjo. Y preferiblemente donde ocurran
todas esas cosas juntas. Con estas premisas no es de extrafiar que compafias como Google dedigquen
recursos de investigacion e intensifiquen su actividad de patentes en técnicas de refrigeracion, de
ubicacion de centros de datos en e mar o incluso de generacion de energia més barata.

Globalmente, las ventajas deberian ser superiores a las desventgjas, y conducir a una situacién de menor
coste total.

Qué hacefalta para ser un proveedor de cloud computing

Laventgjadel cloud computing es que casi cualquiera puede participar en él. No es necesario tener ni un
tamafo superlativo ni una ventaja tecnoldgica excesiva. El software como servicio es un modelo tan
elemental que aplica a agentes de casi cualquier tamafio.

Sin embargo, si nos centramos en las grandes nubes de computacion[1], la situacion es muy distinta. Por
lo menos en el corto plazo no deberian existir mas que un nimero pequefio de grandes nubes de
computacion. Aunque, quien sabe, también se pronosticaba que con cinco ordenadores se iban a cubrir las
necesi dades de computacion de todo el mundo. O, ¢eran cinco nubes de computacion?

Sea como fuere, las condiciones necesarias para convertirse en una de estas grandes nubes de
computacion son:

* Haber realizado grandesinversiones en la construccion de centros de datos. Esto incluye tanto
alas empresas que lo hicieron con propdsitos semejantes (como |os proveedores de servicios de
hosting), como los que |o hicieron porgue su negocio lo requeria (como en el caso de empresas
como Google o Amazon). Lo que resulta curioso es que han sido estas y no aquellas, es decir, las
menos proximas, las que se han lanzado ala provision de servicios.

® Disponer de capacidades de gestion de infraestructura a gran escala. Como las que tienen los
operadores de telecomunicaciones, que tienen el conocimiento y los sistemas como para gestionar
grandes e intrincadas redes de comunicaciones.

® Disponer de unainterfaz de gestion amigable para que |0s usuarios sean capaces de manejar
facilmente €l servicio. No hay que olvidar que €l cloud computing llega parejo a movimiento web
2.0. En este entorno no se entienden los interfaces complejos y solo aptos para usuarios muy
especializados. Més bien latendencia es a que puedan ser utilizados casi por cualquier personay
con escaso 0 nulo tiempo de aprendizaje.

® Parael caso delosserviciosdel tipo PaaS, serequiere disponer de unatecnologia que en €l
momento actual es principa mente propietariay se encuentra muy alejada de cualquier esbozo de
estandarizacion.
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Fuente: elaboracion propia

La situaciéon no presenta ganadores claros, sino mas bien agentes bien posicionados. Sin embargo la
capacidad de reaccion de los peor posicionados comienza a reducirse lentamente. De no tomarse medidas
pronto, €l gran perdedor seria el proveedor tradiciona de hosting.

L os suministrador es detecnologiay €l pape del codigo abierto

Los servicios ofrecidos en “cloud” son servicios gque tienen més sentido cuando se ofrecen en volumen. Y
como todo servicio masivo, cuanto mayor sea €l tamafno, mayor el impacto que tiene reducir cada uno de
los costes individuales.

En el areade “cloud”’ pasalo mismo. Sobre todo porque, en el mundo de la informéatica, buena parte de
las soluciones estan tan maduras gque su costes se esta acercando cadavez mas acero. Y en e largo plazo,
cuando los servicios se “comoditicen” tendrd una clara ventgja competitiva el que disponga de una
infraestructura méas barata de construir y mantener. EI problema es que, por tratarse de
infraestructuras de gran tamafo, las decisiones que no se tomen al principio seran dificiles de
cambiar.

Con estas premisas en mente se podrian tomar, sin &nimo de ser exhaustivo, decisiones como:

¢ Utilizar como infraestructura basica de computacion las arquitecturas Intel, que por ser las méas
utilizadas son las més baratas. Por el mismo motivo de popularidad, estas plataformas aceptan un
gran nimero de sistemas operativos.

® Utilizar software de codigo abierto alli donde sea posible. El coste se reduce al evitar tener que
pagar licencias de uso. Pero es que, ademés, € software libre se convierte en un e emento
imprescindible cuando se quieren realizar modificaciones serias como para, por g emplo, atar los
servicios de cloud a otros activos del proveedor, como podria ser lared en el caso de un operador
de telecomuni caciones.

El problema delos APIs que convierten alos clientes en cautivos

Los cautivos en el mundo de la informatica existen desde siempre. Son |os que usan un procesador de
texto con un formato propietario, los que proporcionan un gestor de base de datos con interfaces
propietarias o los que utilizan la herramienta de comercio electronico del cliente.

En el mundo informético clasico, uno solia tener alternativas en parte de la cadena de valor. Por gjemplo,
se podia seguir cautivo a Word pero se podia pasar de gjecutarlo en un sistema operativo Windows a
sistema operativo de Apple. O podia seguir utilizando €l gestor de bases de datos Oracle, pero hacerlo en
un ordenador Windows en vez de un ordenador Sun.

En e mundo del “cloud”, la situacion es distintay mucho mas radical. Por gemplo si uno se ata a una
servicios de almacenamiento en red del tipo laaS, existe una barrera de salida ligada al hecho de



gue las aplicaciones se crean especificamente para utilizar el APl del servicio. Hasta aqui, todo
normal. El problema es que el API va ligado al resto de infraestructuras del proveedor del servicio,
por lo que no solo queda uno cautivo al servicio sino a todos los elementos de la cadena de valor del
servicio, cosa que antes no sucedia.

El riesgo mayor se tiene con los servicios de PaaS (como el Google App Engine) porque proporcionan, no
una parte de la funcionalidad o de los servicios, sino € entorno completo de creacion de aplicaciones. En
este caso, €l coste de salidainvolucrariaincluso la reescritura completa de la aplicacion.

Es decir, € cliente capturado tiene mas valor que antes. Por ello, se convierte en ain mas importante
ser uno de los primeros actores en este mercado para conseguir hacer cautivos e mayor nimero
posible de clientes |0 antes posible.

El “ open cloud manifesto”

Los primeros grandes actores del mundo cloud han sido empresas como Amazon o Google, dos
actores no convencionales en un mercado natural de las empresas de hosting. Para luchar contra
ellos, una de las posibilidades es comoditizar los elementos de anclgje a los servicios, de forma que se
allanen las barreras de salida de |os usuarios de |os servicios de cloud computing.

En este sentido, la iniciativa mas relevante en la actualidad es el “open cloud manifesto”, promovido por
IBM y al que Telefonica estd adherida desde su publicacion. EI manifiesto, que se puede encontrar en
www.opencloudmanifesto.org, adopta un tono didactico para explicar a los usuarios del cambio de
modelo que suponen los servicios cloud y los riesgos a los que puede estar sometido por una decision
precipitada.

Conclusion: qué podemos esper ar

En primer lugar, cabria esperar |a pronta reaccion de los proveedores de servicios de hosting. En principio
con soluciones que en su mayor caso sera extensiones de gama respecto a sus productos tradicional es.

Estos se veran favorecidos por € hecho de que los amacenes de datos deben regirse bajo legislaciones
distintas en diferentes paises[2]. O porque es previsible que las Administraciones vayan a demandar
clouds locales para almacenar y procesar sus datos. Evidentemente, este tipo de servicios va en contra de
lafilosofia*“cloud”, que es global, y desencadenaria una tendencia de localidad en mundo cloud.

A largo plazo, las propuestas de PaaS —Platform as a Service (plataforma como servicio) se antojan como

el verdadero futuro del cloud computing. Esto incluiria iniciativas como e Google App Engine, €l Azure
de Microsoft o & proyecto Caroline de Sun.

«Articulo incluido en €l boletin eK1SS n° 104, una publicacion semanal interna de T elefonica»
REFERENCIAS

[1] Una gran nube de computacién es una “mega granja de servidores’ que actlan mas o menos


http://www.opencloudmanifesto.org/

coordinados. Las dos nubes méas importantes a dia de hoy son las de Google y la de Amazon.
[2] El proveedor de hosting tradicional tiene posibilidades de comenzar a dar servicios de cloud que se
adaptan a las legislaciones locales metiéndose en un hueco de mercado que podrian no cubrir las nubes
globales.



